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Getting Started 

Apple Store QR Code GooglePlay QR Code

Search Conco Pumping in the 
Apple Store or GooglePlay. 

1. Call Conco Pumping at 800-347-3407 to request 
an activation code for the app. 

2. Download the app by either searching for Conco 
Pumping in the Apple Store/GooglePlay or use the 
applicable QR Code.

3. Create a login in the app with the activation code.



Home Screen  Login Screen  Sign Up

Setting Up Your Account: 

Tap  Tap on Sign Up  Enter your information
• The Phone Number entered will be

the default contact number for all
orders you place in the app.



Menu:

Dispatch Region 

Pump & Equipment Information

Pumping Safety & Information

Active Jobsites & Add New Jobsites

All Current, Pending & Past Orders

Account Details 

Logout of the App



Selecting The 
Default Dispatch 
Region:  
By selecting the Dispatch Region you can view the pump specs for 
that specific Region, and this will be the default dispatch 
location(Region) for all orders placed in the App. 

By   c l i c k i n g   on   t h e   Re g i on
you   c an   e a s i l y   c h ange  

l o c a t i o n .  When   you   h ave
s e l e c ted   t h e   r e g i on   you

wan t ,   t a p  Done .



To View, Edit 
and Place 
Orders 



Home Screen  Login Screen  Order Screen 

Tap Orders If you have not logged in 
already, you will be asked to 
login before it will take you to 
your orders.

Helpful Hint: If you toggle Remember Me, you will 
only be asked to enter your username and password 
once and will only need to tap Login each time.

On the Order Screen you can:
• Edit, Copy and Place Orders
• View Pending/Current &

Previous Orders
• Add New Orders

Where to find your orders: 



Main Order Screen Add New Order

Logout of the App

View Previous Orders & Ability 
to Copy Previous Orders

List of all Current, 
Pending and 

Upcoming Orders

Scroll up and down 
to see all orders

Swipe Left or Tap 
on an Order to  

View/Edit 

Click to minimize/expand 
each section

Main Menu 

All Upcoming & 
Current Orders

Type in the Job 
Name Filter Orders



Order 
Color/Status: 

GREEN:
• Order has been Confirmed
• Booked: Job Info has been sent to the

Operator
• Pump is in route to the job, on the job or

returning to the yard.

ORANGE:
• Order is a Will Call and has not been

confirmed by the customer

BLUE:
• Order has been Placed (Ordered) and

acknowledged by dispatch

BLACK:
• Order is complete and the pump is back at

base/the yard
• Order is Paid in Full

LIGHT BLUE:
• Waiting for confirmation from the

customer

YELLOW:
• Wait List: Order has been placed but has

not been acknowledged by Dispatch



How to Place a New Order

1. Tap Add Job 2. Add Order Details
3. TapSave Order

The app allows you the flexibility to place a pump order any 
time, anywhere 36 hours or more in advance.

4. Tap Alright

**The order will be Yellow until it is 
acknowledged by dispatch**



Order Details: 

The Region will default to what is 
selected on the home screen

Select the pour type

Start typing in the job name and 
select the job from the list or 
select ADD NEW JOBSITE   Type in PO/Job # if Applicable

Can only place orders that are 
more than 36 hours in advance 

What time concrete is 
scheduled for – Military Time

Size of pump needed – If you 
do not know toggle Conco 
Precheck to Yes (see below) 

Select the Max Pump Size 
that can be sent to the job 



Order Details: Continued 

The Contact Number will pull 
from your account information

The Material Supplier will 
default to what was selected 
when the job was setup

Toggle to Yes if the jobsite 
has powerlines

Toggle to Yes if you need the 
jobsite looked at

Add any system/gear that 
is required

Add any addition notes we might 
need to know. Example: 
• Jobsite Directions
• Pump folded up on the driver’s

side
• Cannot make noise before 7:00

AM
Tap Save Order



Adding a New Jobsite: 
From the Menu 

Select Create Job Sites Tap the “+” Enter the Job Site Details & 
Tap Save Job Site



Alternative Way to Add a New Jobsite: 



Messages & 
Alerts you 
might get 
when placing 
an Order:

• All orders must be placed at
least 36 hours in advance.
If you need it earlier, please
call dispatch.

• Lets you know if you are
missing any information
that is required to place
the order.

• Lets you know that you
have not selected a
washout box.  Each Region
has different washout
options, call dispatch to
discuss these options.

• Informs you that all pumps
larger than a 56M require
trench plates.



How to Edit an Order: 

Swipe left on the order that 
needs to be changed & tap Edit 

Make any necessary changes & 
tap Save Order 

*Editing a job will reset the status to waitlist  & you cannot edit orders after 10:00 AM the day before



How to Copy a Past or Current order: 

Tap on the order you want to copy Tap Copy Order

Make the applicable changes to the 
New Order

• Enter the date of the New
Order

• Confirm the Pour Time
• Add or change any gear &

system requirements



The Order Summary 

Find the order you want to view 
and Either swipe left & Tap View or 
Tap on the order

From the Order Summary Screen you can:
• View the details of your order
• Edit the Order

• To make any changes click Edit at 
the top right of the app next to 
Logout

• Copy the order details to a new order
• To do this Tap the Copy Order 

Button 




